ADATFELDOLGOZOI KODEX

1. Jelen dokumentum célja

Jelen dokumentum célja, hogy

a) egységes keretek kozott szabdlyozza az Adatkezeld altal igénybe vett adatfeldolgozdkra
vonatkozo el6irasokat; valamint

b) el6segitse az adatvédelmi jogszabalyok kovetelményeinek valé megfelelést és az érintettek
jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezeti intézkedések végrehajtasat.

2. Ertelmezd rendelkezések

,GDPR”: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.)
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl.

LAdatvédelmi jogszabdlyok”: A személyes adatok kezelésével, feldolgozasaval, védelmével és
felhaszndldsdval kapcsolatos és az Adatkezel6re, az altala igénybe vett Adatfeldolgozora, illetve
az Adatfeldolgozé altal nyujtott szolgaltatdsokra irdnyadd jogszabaly. Ideértve, de nem
kizardélagosan:

a) GDPR,

b) az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.),

c) a fentiekkel kapcsolatos barmely birdsagi vagy hatdsagi értelmezés, illetve barmely illetékes
fellgyeleti hatésag altal kiadott irdnymutatas, utmutatd, gyakorlati szabalyzat, jovahagyott
etikai kddex vagy jovahagyott tanusitasi mechanizmus.

Az a)-cb pontokban felsorolt jogszabdlyok alatt azok mindenkor hatdlyos valtozata értendé.

,Személyes adat”: Azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (, érintett”) vonatkozé
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett
modon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

LAdatkezelés”: A személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mUvelet vagy mdveletek Osszessége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalds, kdzlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetbvé tétel
utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.



LAdatkezel6”: Jelen dokumentum értelmében Adatkezel6nek a Veres1Szinhaz Nonprofit Kft.
mindsul, amellyel az Adatfeldolgozd szerz6déses jogviszonyban all.

LAdatfeldolgozd”: Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, lUgyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel. Jelen
dokumentum vonatkozasaban Adatfeldolgozé az Adatkezeld azon szerz6dott partnerét jelenti,
aki vagy amely részt vesz személyes adatok feldolgozasaban.

LAl-adatfeldolgozd”: Az Adatfeldolgozé altal az adatfeldolgozasi tevékenységéhez igénybe vett
tovabbi adatfeldolgozo.

LAdatvédelmiincidens”: A biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését, vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

,Szerz6dés”: Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozé kozott |étrejott megallapodas, amely alapjan
az Adatfeldolgozé személyes adatok feldolgozdsat végzi az Adatkezeld megbizasabadl.

,Kddex”: Jelenti a jelen dokumentumot. A Kédexben nem definialt fogalmak az Adatvédelmi
jogszabalyokban meghatarozott jelentésnek megfelelGen értelmezenddk.

3. Ertelmezés és alkalmazhatésag

3.1. Jelen Kdédex a személyes adatok feldolgozasara vonatkozik.
3.2. Ajelen Kédexben foglalt rendelkezések 2018. majus 25. napjatdl alkalmazandoék.

3.3. A jelen Kdédex mindenkor hatalyos szovegezése az Adatkezel§ és az Adatfeldolgozd
kozott létrejott és hatdlyban 1évd, személyes adatok feldolgozdsaval érintett Szerz8dés
mellékletét képezi.

3.4. A Kodex hatdlyos szbvegezése az Adatkezel6 honlapjan elérheté és kilon értesités
nélkul a Szerz6dés részét képezi.

4, Az adatfeldolgozasra vonatkozé utasitdasok

4.1. Amennyiben az Adatfeldolgozd az Adatkezel§6 megbizdsabdl személyes adatok
feldolgozasat végzi, az Adatfeldolgozo:

a) a személyes adatokat kizarolag az Adatkezel§ irasbeli (dokumentalt) utasitdsa alapjan kezeli
és dolgozza fel, beleértve a személyes adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetkozi
szervezet szamara valé tovabbitasat is;



b) a személyes adatok feldolgozdsat kizardlag a feldolgozasra vonatkozd utasitdsoknak
megfelel6en végzi, kivéve, ha az adatkezelést az Adatfeldolgozdra alkalmazandd unids vagy
tagallami jog irja el6. Ebben az esetben az Adatfeldolgozd az Adatkezel8t az adatkezelést
megel6z8en értesiti, kivéve, ha az Adatkezel6 értesitését az adott jogszabaly fontos
kozérdekbdl tiltja;

c) késedelem nélkll irdsban értesiti az Adatkezel6t, amennyiben megitélése szerint valamely
utasitas az Adatvédelmi jogszabalyokba Utkozik, és ezt a véleményét megindokolja.

4.2. Els6sorban a Szerz6désben foglaltak tekintenddk irdsbeli adatkezel6i utasitasnak. A
Szerz6désben nem szabdlyozott esetben az utasitds irdsbeliségére a Szerz6dés
kapcsolattartdsra vonatkozd szabdlyai az iranyaddk. Ennek hidnyaban irasbeli utasitasnak
mind&sil az egyik fél altal a masik félhez tovabbitott postai kildemény, fax tzenet, elektronikus
levél.

4.3. Az Adatfeldolgozd koteles megfelel6 intézkedésekkel biztositani, hogy az
Adatfeldolgozé iranyitdsa alatt eljard, személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezé
természetes személyek kizardlag az Adatkezel6 utasitdsdnak megfelel6en kezelhessék a
személyes adatokat, kivéve, ha az ettdl vald eltérésre unids vagy tagallami jog kotelezi Sket.

4.4, Amennyiben az Adatfeldolgozé nem az Adatkezel§ utasitasanak megfeleléen jar el, az
Adatkezel6 jogosult a Szerzédést felmondani. Ebben az esetben az Adatfeldolgozé a Szerz6dés
szerint viseli a Szerzédés felmondasanak kdvetkezményeit, ideérve az esetleges adatkezelGi
kotbér, vagy kartéritési igényeket.

5. Titoktartasra vonatkozé rendelkezések

5.1. Az Adatfeldolgozé biztositja, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott
személyek titoktartdsi kotelezettséget vdllalnak vagy jogszabdlyon alapuléd megfelel§
titoktartdsi kdtelezettség alatt.

5.2. Az Adatfeldolgozé minden elvarhatd [épést megtesz, hogy biztositsa a személyes adatok
feldolgozasat végz8 feljogositott személyek megbizhatésagat, valamint, hogy a személyes
adatok feldolgozasat végzé feljogositott személyek megfelel§ képzésben részesiljenek az
adatfeldolgozasra vonatkozd adatvédelmi jogszabalyokban foglaltaknak vald megfelelést
illet&en.

6. Az adatkezelés biztonsaga

6.1. Az Adatfeldolgozd sajat koltségén megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket
vezet be és tart fenn a személyes adatoknak a Szerz6déssel Osszefliggésben torténd
feldolgozasaval kapcsolatban.



6.2. A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni
az adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kiilondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl,
megvaltoztatdsabdl, jogosulatlan nyilvdnossagra hozataldbol vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférésbdl erednek.

7. Tovabbi adatfeldolgozdk igénybevétele

7.1. Az Adatfeldolgozd az Adatkezel§ el6zetesen irasban tett eseti vagy altalanos
felhatalmazasa nélkil tovabbi Adatfeldolgozét nem vehet igénybe.

7.2.  Azaltaldnos irdsbeli felhatalmazas esetén az Adatfeldolgozd tdjékoztatja az Adatkezel6t
minden olyan tervezett valtoztatdsrdl, amely tovadbbi adatfeldolgozdk (al-adatfeldolgozo)
igénybevételét vagy azok cseréjét érinti, ezzel biztositva lehet6séget az Adatkezel6nek arra,
hogy ezekkel a valtoztatasokkal szemben kifogast emeljen.

7.3.  Amennyiben az Adatkezel6 hozzdajarult ahhoz, hogy tovabbi adatfeldolgozd jarjon el, az
Adatfeldolgozd irasbeli megallapodasban jeloli ki az al-adatfeldolgozét. Az al-adatfeldolgozd
igénybevételérdl széld megaéllapodasnak ugyanazon adatvédelmi kotelezettségeket kell
tartalmaznia, mint amelyek az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozd kozott létrejottek. gy
kilonosen:

a) az al-adatfeldolgozonak megfelel6 garancidkat kell nyujtania arra vonatkozdan, hogy
megfelel§ technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy az
adatfeldolgozas megfeleljen az Adatvédelmi jogszabalyokban foglaltaknak, tovabba

b) koteles eleget tenni a jelen Kédexben foglaltaknak.

7.4. Az al-adatfeldolgozd igénybevételérél és az adatfeldolgozasi szerz6dés érdemi
feltételeirdl az Adatfeldolgozd a megallapodas [étrejottével egyidejlileg koteles tajékoztatni az
Adatkezel6t.

7.5.  Ha az al-adatfeldolgozd nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, az 6t megbhizd
Adatfeldolgozd teljes felelGsséggel tartozik az Adatkezel§ felé az al-adatfeldolgozo
kotelezettségeinek betartasaért.

8. Technikai és szervezési intézkedések

8.1. Az Adatfeldolgozd az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelels technikai és
szervezési intézkedésekkel a lehetséges mértékben koteles segiteni az Adatkezel6t abban, hogy
teljesiteni tudja kotelezettségét az érintett jogainak gyakorldasahoz kapcsolddd kérelmek
megvalaszolasa tekintetében.



8.2. Az Adatfeldolgozd kildon dijazas nélkul nyilvantartast vezet és haladéktalanul, de
legkésébb a beérkezéstdl szamitott 5 napon belll biztosit minden informaciét az Adatkezeld
részére

a) az érintettdl érkez6 valamennyi igényrdl, valamint
b) a személyes adat kezelését érinté valamennyi adatvédelmi jellegl panaszrol.

8.3. Az Adatfeldolgozd egyuttmUikodik az Adatkezel6vel az érintettek igénye vagy panasza
kivizsgalasaval kapcsolatban. Az Adatfeldolgozd az érintettek részére valaszt kizardlag az
Adatkezel§ el6zetes irasbeli jovahagyasa esetén kildhet.

9. A személyes adatok torlése és visszajuttatasa

9.1. Az Adatfeldolgozd a Szerz6désben foglaltaknak megfelelGen jar el a személyes adatok
torlése, illetve Adatkezel6 részére torténd visszajuttatdasa érdekében az adatfeldolgozasi
tevékenység barmely okbdl térténd megsziinésekor.

9.2. Szerz6déses rendelkezés hidnydban az Adatfeldolgozd az Adatkezel§ irasbeli
felszélitdsara késedelem nélkil biztonsdgosan tordl minden személyes adatot, vagy azokat
biztonsdgosan visszajuttatja az Adatkezel6hoz az adatfeldolgozasi tevékenység befejezését
kovetden.

9.3. Azel6z6 pontokban elGirt kotelezettség aldl kivételt képez, ha az unids vagy a tagallami
jog a személyes adatok tarolasat irja eld.

10. Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa

10.1. Az Adatfeldolgozé nyilvantartast vezet az Adatkezel6 nevében végzett adatkezelési
tevékenységek minden kategoridjarol.

10.2. A nyilvantartas a kovetkezd informdacidkat tartalmazza:

a) az Adatfeldolgozo vagy Adatfeldolgozdék neve és elérhetBségei, és minden olyan Adatkezel§
neve és elérhetdségei, amelynek vagy akinek a nevében az Adatfeldolgozo eljar, tovabba — ha
van ilyen — az Adatkezel6 vagy az Adatfeldolgozd képvisel6jének, valamint az adatvédelmi
tisztvisel6nek a neve és elérhet8ségei;

b) az AdatkezelS nevében végzett adatkezelési tevékenységek kategoriai;

c) adott esetben a személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
torténd tovabbitdsa, beleértve a harmadik orszag vagy a nemzetkozi szervezet azonositasat;

d) a jelen Kodexben hivatkozott technikai és szervezési intézkedések altalanos leirasa.



10.3. Az adatkezelési tevékenység nyilvantartasat irdasban kell vezetni, ideértve az
elektronikus formatumot is.

10.4. Az Adatkezeld vagy az Adatfeldolgozd, valamint — ha van ilyen — az Adatkezel§ vagy az
Adatfeldolgozd képviselGje megkeresés alapjan a felligyeleti hatdsag részére rendelkezésére
bocsatja a nyilvantartast.

10.5. Ajelen 10. pont szerinti nyilvantartasvezetési kdtelezettségek nem vonatkoznak a 250
fénél kevesebb személyt foglalkoztatd vallalkozdsra vagy szervezetre, kivéve, ha az altala
végzett adatkezelés az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve valdszinUsithet8en kockazattal
jar, ha az adatkezelés nem alkalmi jellegU, vagy ha az adatkezelés kiterjed a személyes adatok
kilonleges kategdridinak vagy a bintet6jogi felel6sség megallapitasara vonatkozd
hatarozatokra és blincselekményekre vonatkozé személyes adatoknak a kezelésére.

11.  Tajékoztatas, egyluttmkddés, ellendrzés

11.1. Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot,
amely igazolja, hogy eleget tett az Adatvédelmi jogszabdlyok és a jelen Kédex alapjan fennalld
kotelezettségeinek, ideértve az Adatfeldolgozd altal bevezetett és fenntartott technikai és
szervezési intézkedésekre vonatkozd informacidkat.

11.2. Az Adatfeldolgozd segiti az Adatkezel6t abban, hogy teljestljenek az adatvédelmi
hatasvizsgalat elvégzésébdl és a felligyeleti hatdsdggal folytatott el6zetes konzultaciébdl eredd
kotelezettségek.

11.3. Az Adatfeldolgozd lehetévé teszi és elGsegiti az Adatkezel§ altal vagy az dltala megbizott
mas ellendr altal végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

11.4. Amennyiben barmely audit vagy helyszini ellenérzés soran kideril, hogy az
Adatfeldolgozé érdemben elmulasztott eleget tenni az Adatvédelmi jogszabalyok altal fennallé
kotelezettségeinek, vagy megsértette azokat, az Adatfeldolgozd megtériti az Adatkezel6 vagy
az altala meghatalmazott auditorok, illetve az audit vagy helyszini ellen6rzés méltanyos
koltségeit.

11.5. Az Adatfeldolgozé a sajat koltségén késedelem nélkil elharit az Adatkezel§ altal feltart
és az Adatfeldolgozd felé jelzett minden adatvédelemmel és adatbiztonsaggal kapcsolatos
hidnyossagot, problémat, amely arra utal, hogy az Adatfeldolgozé vagy valamely al-
adatfeldolgozd nem tett eleget a Szerz68dés vagy a jelen Kédex alapjan fenndlld
kotelezettségeinek.

11.6. Amennyiben az Adatfeldolgozé nem tesz eleget a Szerz6dés vagy jelen Kédex alapjan
fennalld kotelezettségeinek, az Adatkezel8 a mulasztds orvoslasaig felfliggesztheti a személyes
adatok tovabbitasat Adatfeldolgozd felé.



11.7. Az Adatfeldolgozo tajékoztatja az AdatkezelS arrdl, ha egy magatartasi kodexhez vagy
tanusitasi mechanizmushoz csatlakozott. Ezen informacidk felhasznalhatdk annak bizonyitdsa
részeként, hogy az Adatfeldolgozd biztositja az Adatvédelmi jogszabalyok szerinti adatkezelési
garanciakat.

11.8. Az Adatfeldolgozd kdteles gondoskodni arrdél, hogy a jelen pontban foglaltakat az al-
adatfeldolgozdi is betartsak.

12. Adatvédelmi incidens esetén iranyadd szabalyok

12.1. Az Adatfeldolgozd az adatvédelmi incidenst az arrdl valéd tudomasszerzést kovetden
indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb 12 déran belll koteles bejelenteni az
Adatkezel8nek.

12.2. Az Adatfeldolgozd a lehet§ legrovidebb idén belll, de legkésébb a tudomdsszerzést
kdvetd 24 éran belll az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatja az aldbbi informacidkat:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek
kategoridit és hozzavetSleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoridit és

hozzavet6leges szamat;

b) kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tdjékoztatast nyujtd egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinUlsithetd kovetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatvédelmi incidens orvosldsara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél ered§ esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

12.3. Ha és amennyiben nem lehetséges az informacidkat egyidejlleg k6z46Ini, azok tovabbi
indokolatlan késedelem nélkil késébb részletekben is kozolhetdk.

12.4. Az Adatfeldolgozd elvarhatd mértékben egyittmikodik az Adatkezelbvel és segitséget
nyUjt részére az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos korrekcids intézkedésekkel kapcsolatban,
beleértve az érintettek tdjékoztatasat is.

13. FelelGsség és kartérités

13.1. Az Adatfeldolgozé teljes kord kartéritési felelGsséggel tartozik minden olyan karért,
amely az altala végzett adatfeldolgozasi tevékenységhdl ered, igy kiilondsen

a) az Adatfeldolgozd vagy barmely al-adatfeldolgozéd nem tartotta be a Kédex vagy az
Adatvédelmi jogszabdlyok alapjan fennallé kotelezettségeit;



b) az Adatfeldolgozd vagy barmely al-adatfeldolgozd nem az Adatkezel$ altal a személyes
adatok feldolgozasaval kapcsolatban adott jogszer( utasitdasoknak megfelelGen jart el.



